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	Allgemeine Informationen

	Firmenname und Ansprechpartner
	     




	RMA Nr. 
	     

	Artikel / Artikel Nr.
	     

	Artikel / Serien Nr.
	     

	Artikel / BIOS Version
	     

	Art des Fehlers?

	Sporadische Ausfälle   FORMCHECKBOX 

	Fehler immer reproduzierbar  FORMCHECKBOX 
 Wie? -> Beschreibung!

	Ausfall bei Temperaturen unter      °C
	Ausfall bei Temperaturen über      °C
	Ausfall bei jeder Temperatur  FORMCHECKBOX 


	Fehler erscheint in Kunden-Applikation  FORMCHECKBOX 
 System Beschreibung -> Erläuterung!
	Fehler tritt im Kontron Evalboard auf  FORMCHECKBOX 


	Boot Problem  FORMCHECKBOX 

	Falsche Revision  FORMCHECKBOX 

	Fehlendes Zubehör  FORMCHECKBOX 

	Mechanisch beschädigt  FORMCHECKBOX 


	Peripherie Probleme  FORMCHECKBOX 


	CRT  FORMCHECKBOX 

	LCD  FORMCHECKBOX 

	Floppy  FORMCHECKBOX 

	COM  FORMCHECKBOX 

	PCI/PCIe  FORMCHECKBOX 

	SATA

	Sound  FORMCHECKBOX 

	IrDA  FORMCHECKBOX 

	USB  FORMCHECKBOX 

	LPT  FORMCHECKBOX 

	Customer HW  FORMCHECKBOX 

	PATA  FORMCHECKBOX 



	Boot Problem

	BIOS Meldung sichtbar in 
	CRT  FORMCHECKBOX 

	LCD  FORMCHECKBOX 

	Keines  FORMCHECKBOX 


	Erfolgreiches Booten in Kunden-Applikation
	Ja  FORMCHECKBOX 

	Nein  FORMCHECKBOX 


	Erfolgreiches Booten mit Evalboard 
	Ja  FORMCHECKBOX 

	Nein  FORMCHECKBOX 


	Verschiedene Speicher getestet?
	Ja  FORMCHECKBOX 

	Nein  FORMCHECKBOX 


	POST code, wenn Bootvorgang zum Stillstand kommt
	     

	Beschreibung/Erläuterungen
	     

	Peripherie Probleme

	Operating System
	     

	Peripherie funktioniert überhaupt nicht  FORMCHECKBOX 

	Peripheriefunktion ist von schlechter Qualität  FORMCHECKBOX 
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